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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SEPLAN/SELIC/CLOG/DIREN-ANP/PF

ANEXO Il do TERMO DE REFERENCIA
IMR - Instrumento de Medigcao de Resultado
SERVICOS DE TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA

O Instrumento de Medicdo de Resultado € o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestagéo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1. O Instrumento de Medi¢ao de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o
Acordo de Nivel de Servigo) € baseado em indicadores de desempenho, obtidos como
resultado de avaliagdes periddicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores
constituindo a fiscalizagdo designada para tal.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servigo de terceirizagao de
mao de obras, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administragcao Publica.

3. O relatério de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliagdo periddica
efetuada pelo servidor responsavel ou pela comissao.

4. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliagao da
qualidade devidamente fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela
CONTRATADA. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA tera 3
(trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverao
ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

5. Fiscalizagao:

5.1. A avaliagdo periodica sera executada pelo servidor responsavel pela Fiscalizagao
constituida por servidores formalmente designados pela CONTRATANTE.

5.2. A avaliagao devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme a
tabela abaixo:

Indicador

N° 01 — Somatoério ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante execucio contratual.

Item Descrigao

- Garantir que os servigos sejam realizados conforme a frequéncia especificada no Termo de
Finalidade A

Referéncia

Meta a cumprir Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificagcdes do TR
Instrumento de medigao |Planilha de controle de ocorréncias
Forma de \Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro
acompanhamento delas para apuracéo total ao fim de cada periodo avaliado
Periodicidade Mensal

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo definido,

Mecanismo de Calculo ~ .
conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia Data do inicio da execugao dos servigos
Faixas de glosa nolAté 2,0 (dois) pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.
pagamento De 2,1 a 4,0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de 3% sobre o valor da NF.
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De 4,1 a 6,0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de 5% sobre o valor da NF.

De 6,1 a 8,0 pontos = 90% da Fatura, ou seja glosa, de 10% sobre o valor da NF

De 8,1 a 10,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja glosa, de 15% sobre o valor da NF

10,1 pontos ou mais — inexecugéao parcial ou rescisao

Observagoes

TABELA DE PONTUAGAO DE OCORRENCIAS

Ocorréncia

Afericao

N.2 de
ocorréncias
no més

Valor da
ocorréncial

TOTAL

Atraso no crédito de saldrios além do 52 dia atil do més
imediatamente subsequente ao do més de referéncia):
(ordinarios mensal), terceiro,
remunera¢des compensatdrias e rescisbes contratuais.

décimo férias,

Condicionada a verificacdo pelo fiscal
do contrato ou a comunicagdo
formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua
Os registros
ocorréncias serdo individuais, ou seja,
|a cada fato verificado correspondera
uma ocorréncia.

ocorréncia. das

0,2

Atraso do crédito dos beneficios de vale refeicdo além do
estabelecido (no contrato ou na Convengdo Coletiva).

Condicionada a verificacdo pelo fiscal
do contrato a comunicacao
formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua
ocorréncia. Os registros das
ocorréncias serdo individuais, ou seja,
a cada fato verificado correspondera
uma ocorréncia.

ou

0,2

Ndo providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer|
auséncias de postos de servico por absenteismo.

Os registros das ocorréncias serdo
ou seja, a cada fato
correspondera
podendo ocorrer
registro de varias ocorréncias
A empresa deverd
substituir o empregado em até 2
horas.

individuais,
verificado
ocorréncia,

uma
o)

na
mesma data.

Substituir funcionarios anuéncia prévia da

CONTRATANTE.

sem a

A empresa devera
imediatamente a razdo da inexecugao
parcial. Os registros das ocorréncias
|serdo individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera
ocorréncia, podendo
registro de varias ocorréncias

mesma data.

justificar

uma
ocorrer O

na

N3o cumprir determinagdes e NotificagGes.

Os registros das ocorréncias serdao
individuais, a cada fato|
verificado

ocorréncia,
registro de
mesma data.

ou seja,
correspondera
podendo
varias ocorréncias

uma
(0]
na

ocorrer

Recusar-se a executar servico determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou determinacio
formal.

das ocorréncias serao
ou seja, a cada fato
verificado correspondera

ocorréncia, podendo ocorrer
registro de varias ocorréncias na

Os registros

individuais,

uma
o)

mesma data.
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N3o atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa no
Termo de Referéncia ndo especificada nesta tabela

Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma|
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,5

Deixar de cumprir e acompanhar o horario estabelecido
pelo contrato ou determinado pela fiscalizagdo

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma|
ocorréncia, podendo ocorrer o0
registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Apresentacdo de mdo de obra sem conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias, que impactam na
qualidade da prestacdo do servico

Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma|
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de vdrias ocorréncias na
mesma data.

Fornecimento de materiais em quantidade insuficientes ou
de baixa qualidade.

Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma|
ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na

mesma data.

0,5

6. O relatério da avaliagao deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo a documentagdo correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatorio de
avaliacao sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para manifestagao.
7. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela
CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato.
8. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor
da medicdo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o
recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

9. A aplicagado dos descontos referidos neste IMR n&o excluira eventual aplicagdo das

sangodes previstas no contrato.

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaramos que a empresa

ANEXO V do TERMO DE REFERENCIA

publica:

, inscrita no CNPJ (MF)
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administragao

Nome do Orgio ou Empresa
E endereco

N°/Ano do | Data de inicio | Data final
Contrato | da vigéncia da vigéncia

Valor Anual
do contrato
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Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos érgaos/empresas, o licitante devera informar também o endere¢co completo
dos érgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

a) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos
firmados pela licitante nao é superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos Contratos *

Observacao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE) e
a declaracao apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relagéo a receita
bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Foérmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta

eil Documento assinado eletronicamente por DANILO LOPES DE CARVALHO, Agente Administrativo(a),
o . 'lﬁ] em 04/09/2026, as 11:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- '*a,r;u'-"-!'-!, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
; ;i'-'l*__l_ | https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: ﬁlq’ﬁ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=08&cv=148003878&crc=CDE84625.
L}, Codigo verificador: 148003878 e Codigo CRC: CDE84625.
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